CORRECTIONS
CAREERS

EUROPEAN CAREER COUNSELLING GUIDELINES

FOR STAFF WORKING

IN CRIMINAL CORRECTIONAL JUSTICE SYSTEM

3.2 PROFILE OF CAREER
MANAGEMENT COMPETENCIES
IN CCJ

o The European Commission support for the production of this publication under the project CCJ4C
Co-funded by the 612883-EFPP-1-2019-1-RO-EPPKA3-FI-FORWARD does not constitute an endorsement of the

Erasmus+ ngramme contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held
of the Euro pean Union responsible for any use which may be made of the information contained therein.




CORRECTIONS
CAREERS

EUROPEAN CAREER COUNSELLING GUIDELINES

FOR STAFF WORKING

IN CRIMINAL CORRECTIONAL JUSTICE SYSTEM

Uclincii Galigma Paketi, Ceza infaz Kurumu Personelinin Kariyer Yénetimi
Projesi (CCJ) kapsamindaki Paydaslarin Analizi, Destekleyici Yetkinlikler, Egitim
ile ilgili Intiyaclar

Hazirlayanlar:

Inés de Castro | ines.castro@prisonsystems.eu




European Career Counselling Guidelines for Staff Working in Criminal Correctional Justice System — CCJ4C — No.
12883-EPP-1-2019-1-RO-EPPKA3-PI-FORWARD, financed by ERASMUS + programme.

angela.fernandes@prisonsystems.eu

Icerik
AMBIC it Error! Bookmark not defined.
CCJ icinde kariyer _)_(énetimi yetkinliklerinde Kullanici Yonergesi ve Belirsizlik
Alanlarina yonelik Ugiincii Paydas Kontrolu -- Elde Edilen Sonuglar.............. Error!
Bookmark not defined.
Aktivitelerin hazirlanmasi ...............cccccoooiiiin, Error! Bookmark not defined.
Toplanti bagliklari................ccccoooviiiiiii e, Error! Bookmark not defined.
DUZENIEYENIEN ..ottt Error! Bookmark not defined.
Katilimellar...........coccooiiice e Error! Bookmark not defined.
Y0 ] 1 Lod >V SO Error! Bookmark not defined.
POTITIK UNSUTTAT ...ttt sttt st e s sare e 8
EKONOMIK UNSUTTAT ..ottt st 9
ST 1]V L U1 1] U1 = T PP 9
Teknolojik UNSUTIAr .......cooveeeieeceeecee e Error! Bookmark not defined.
YaSal UNSUTTAT ...t 11
Cevresel UNSUNIAr ....c.eecieeceicee e Error! Bookmark not defined.
5701 4 10 [ o J S PP SR Error! Bookmark not defined.
Yetkinlik profilinin DACUM degerlendirmesi i¢in Dordiincii Paydas Kontrolii —
Elde Edilen SONUGIAr........ccoeovieeiiieceeeee e Error! Bookmark not defined.
Etkinliklerin Tanimi ..., Error! Bookmark not defined.
Katithmellar..........ccooooiii e, Error! Bookmark not defined.
ST ] 11 Lod -1 SO Error! Bookmark not defined.
infaz Koruma Memurlari.................ccccccoooveeeeneeenn. Error! Bookmark not defined.
Egiticiler/egitmenler................ccccooioiiiiii e, Error! Bookmark not defined.
Denetimli Serbestlik Danigsmani ................cccccccovennen. Error! Bookmark not defined.
ST 0] Lo o | F= 1 TR RRR 22
Temel BUulgular ... Error! Bookmark not defined.
REFEIANSIAN ... ettt sbe e 26



European Career Counselling Guidelines for Staff Working in Criminal Correctional Justice System — CCJ4C — No.
12883-EPP-1-2019-1-RO-EPPKA3-PI-FORWARD, financed by ERASMUS + programme.

Tablo icerikleri
Tablo 1. Uglincii Paydas Kontrolii-Ortak tarafindan Veri Toplama Stratejisi.................. 5

Tablo 2. Dérdincl Paydas KontrolU-Ortak tarafindan Veri Toplama Stratejisi ............ 13
Tablo 3. Goérevler, Sorumluluklar, Yetkinlikler, Davraniglar ve Bilgi ile ilgili Elde Edilen
Sonuglar — infaz Koruma MemUIIATT.............c.ccoeeeviiieeeeeceeeee e, 17
Tablo 4. Zorluklar, Gelecekteki Beceriler/Yetkinlikler/Davraniglar/Egitim Hakkinda Elde
Edilen Sonuclar — infaz Koruma MemuUFIaIT ............c.ccccveeiereeieceeeeeee e 19
Tablo 5. Gérevler, Sorumluluklar, Yetkinlikler, Davraniglar ve Bilgi ile ilgili EIde Edilen
Sonuglar — Ceza infaz Kurumu EGitmenleri.............c.cccooeeeeeeeeeeceeeeeeee e, 20
Tablo 6. Zorluklar, Gelecekteki Beceriler/Yetkinlikler/Davraniglar/Egitim Hakkinda Elde
Edilen Sonuclar — Ceza infaz Kurumu EGitmenleri..............cc.oovovveeeeereeeeeeceeeeen 20
Tablo 7. Goérevler, Sorumluluklar, Yetkinlikler, Davraniglar ve Bilgi ile ilgili Elde Edilen
Sonuglar — Denetimli Serbestlik DaniSMant ............oueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
Tablo 8. Zorluklar, Gelecekteki Beceriler/Yetkinlikler/Davraniglar/Egitim Hakkinda Elde
Edilen Sonugclar — Denetimli Serbestlik Danismant............ccccoooiiii 21
Tablo 9. Gérevler, Sorumluluklar, Yetkinlikler, Davraniglar ve Bilgi ile ilgili Elde Edilen
SoNUCIAr — PSIKOIOGIAT ... ..o 22
Tablo 10. Zorluklar, Gelecekteki Beceriler/Yetkinlikler/Davranislar/Egitim Hakkinda
Elde Edilen Sonuclar — PSIKOIOGIAr ..........ccoooiiiiiiiiiic e 22

Sekil icerikleri

Sekil 1. Belirlenen Egitim Alanlari ............ccccceeeeieeennnne, Error! Bookmark not defined.
Sekil 2. Egitim Intiyaci Oldugu Belirlenen Sosyal Beceriler .......... Error! Bookmark not
defined.

Sekil 3. Egitim ihtiyaci Oldugu Belirlenen Ozel YOntemIer........cc.ccvevvvieeiveceicecieennn.s 25



European Career Counselling Guidelines for Staff Working in Criminal Correctional Justice System — CCJ4C — No.
12883-EPP-1-2019-1-RO-EPPKA3-PI-FORWARD, financed by ERASMUS + programme.

Nihai Rapor

Bu nihai rapor, Ceza Infaz Kurumu Personelinin Kariyer Yénetimi Projesindeki (CCJ
Careers) paydaslarin analizine iliskin CCJ4C ortakligi tarafindan elde edilen sonuclari
icermektedir. Her ortak, bu 6zel hedef grup hakkinda derinlemesine bilgi saglamak igin
Ulkelerindeki 1slah ile ilgili galisan personelinin ihtiyaglarini ve ézelliklerini analiz etmeyi
amagclamistir. Ozellikle, 6renme ve egitim durumlari, etkili metodolojiler ve kariyerlerini
ydnetmek icin gereken becerilerin anlasiimasi ele alinmistir. Bu Calisma Paketi, CCJ

kariyerlerinde bir beceri katalogu gelistirmeyi amaglamaktadir.
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Calistaylara hazirlik asamasinda, her bir ortak, katilimla ilgilenen olasi paydaslari davet
etmistir. Bazi ortaklar ayrica daha genis kapsamda islah ile ilgili calisan personele

ulagmak icin etkinligi sosyal medya (6rnegin LinkedIn) araciligiyla yaymnlamigtir.

Calistaylar asagidaki tarih ve yerlerde gergeklestirilmistir:

Ortak Tarih Yer
SNPP — U!usal Cezaevi Isgileri 15 Temmuz 2021 Blkres Union Plaza
Sendikasi, Romanya Hotel
Timisoara Cezaevi, Romanya 23 Haziran 2021 Zoom platform
CEIPES - Centro Internazionale
per la Promozione 27 Temmuz 2021 Microsoft Teams
dell'Educazione e lo Sviluppo, 16:00 - 18:30 platform
Italya

IPS_Yenilik¢i Cezaevi 23 ve 29 Haziran 2021

. . . 10:00 - 12:00 Zoom platform
Sistemleri, Portekiz 15:00 - 17:00
YA - York Associates . .
International, Birlesik Krallik SEREDg s AD2 i
. . 22 Ekim 2021 .
BrainLog, Danimarka 9:30 - 11:00 Cordoba, Ispanya

Tablo 1. Ugiincii Paydas Kontrolii — Ortak tarafindan Veri Toplama Stratejisi

Tam ortaklar, glindemi ve aktivitenin erisim baglantisini/yerini saglamak igin daha énce
katilimcilarla iletisime gecmistir. Mevcut COVID-19 pandemi kisitlamalari nedeniyle

ortaklarin gogunun calistay cevrimici/online bir bicimde dizenlemesi ayrica 6nemlidir.

Ayrica, birden fazla kisittama nedeniyle (COVID-19 salgini, yaz tatili dénemi ve
katilimcilarin igyerlerindeki az sayidaki personel sorunlari dahil), York Associates bu
vesileyle tim paydaglar tek bir toplanti igin bir araya getirememigtir. Bu nedenle,
kontrolleri, odak grup tartigsmalari, bire bir toplantilar, telefon gérismeleri ve e-posta
gorusmelerinin bir arada kullaniimasiyla gergeklestiriimistir. York Associates tarafindan

toplanan verilerin bir kismi, 6nceki paydas odak gruplari sirasinda elde edilmigtir.
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Tum toplantilarin konusu/bagligl, ilgili paydaglarin kariyer yonetimi yetkinliklerinin nasil
olusturulduguna ve kullanildigina, gelecekteki ihtiyaglara, degisimi tetikleyen etkenlere

ve onemli belirsizliklere bakmasini icermektedir.

Etmen Esglestirme, CCJ kariyer yonetiminin gelecekteki ortamini sekillendiren Politik,
Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel etmenleri (PESTLE) ve bu cevrede

yoénlendirmek i¢in gerekli yetkinlikleri belirlemek icin kullaniimaktadir.

Bu yaklasim, en 6nemli iki itici gucu, yani ¢ok belirsiz gelismeleri (ve dolayisiyla farkh
ybnlere dogru gelisebilir) belirlemeyi amacglamaktadir ve CCJ Kkariyerleri Uzerinde
belirleyici bir etkiye sahip olabilir. Bagka bir deyisle, senaryo eksenleri/alanlari (Belirsizlik
Alanlarr) olarak hizmet eden itici gucler, hem gostergelerin belirsizligini hem de “etkisini”

degerlendiren gelismelerdir (Klooster & Asselt, 2006).

Farkli aktorlerin paylastigi bir cerceve olan bu teknigin, bu uygulayicilarin karsi karsiya
kaldiklan cesitli ve ¢cogu zaman celiskili verilere ragmen, bir¢cok aktér arasinda bir

noktada birlesen fiili tesvik ettigi varsayiimaktadir.

CEIPES odak grubu, CEIPES adina CCJ4C projesinden sorumlu proje yoneticisi Silvia
Calcavecchio ve polis ile isbirligi icerisinde kurumsal refah ile ilgili sektdrde deneyime
sahip, farkli calisma alanlarinda mesleki becerileri belirlemede uzman olarak CEIPES

istihdam Kurumu Baskani Giuseppe Tredici tarafindan diizenlenmistir.

Angela Fernandes, calistaylara katilan IPS biinyesinde calisan bir kisidir. Angela
Fernandes bir psikoterapist ve adli tip uzmanidir. Portekiz Minho Universitesi'nden
Psikoloji alaninda yuksek lisans ve Uygulamali Psikoloji alaninda doktora derecesi
bulunmaktadir. IPS biinyesinde, Angela Fernandes, cesitli projelerde isbirligi yaptigi

Rehabilitasyon ve Yeniden Butlinlesme portféylinde gorevlendirilmistir.

York Associates adina, kontrol ile ilgilenen lider Tom Flaherty ve kontrol konusundaki
yonetici ise Linda Simi idi.

Timisoara Cezaevi ile ilgili olarak, calistay ile ilgili karsilama konusmasini Timisoara
Cezaevinden Cristina Busuioc yapmigtir. Ardindan, Bayan Bogdan Lonut Nicolescu,
CCJ4C projesi hakkinda bir PowerPoint sunumu yapmistir. Ortaklik, proje hedefleri ve

aktiviteleri hakkinda bilgi vermistir. Bir sonraki sunum Valentin Dorin Zaharia tarafindan

Etmen Eslestirme ve Belirsizlik Alanlari teknikleri konusunda yapilmistir. Caligtayin
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stratejisini ve icerigini Uglncl “paydas kontroli” seklinde acgiklamistir. Valentin, bu
calistayin amacinin ceza adaletinde kariyer rehberligi surecini iyilestirmek icin calisma
metodolojileri gelistirmek, test etmek ve kurmak oldugunun altini gizerek, kisinin

kariyerini yonetmek icin gereken becerileri vurgulamistir.

BrainLog ile ilgili olarak, odak grup goérusmesi BrainLog adina CEO'su CCJ4C proje

yoneticisi, Martin Savchev tarafindan dizenlenmistir.

Proje suirecinde yer alan farkl kisiler odak gruplarina davet edilmistir.

SNPP (Ulusal Cezaevi iscileri Sendikasi), NTP ekip iiyeleri olmak iizere 18 katiimciyi
yeniden bir araya getirmistir; Ulusal Cezaevleri idaresi (insan Kaynaklari Midiirliigii
Yéneticisi, Egitim Hizmetleri Baskan, isbirligi ve Programlar Sorumlusu); Ulusal Cezaevi
Polisleri Sendikasi: Bolgesel Sendika Liderleri; Cezaevi birimleri : cezaevi polisleri;
Blikres Universitesi — Psikoloji Fakdiltesi; Arastirma Enstitiileri: Yasam Kalitesi Arastirma

Enstitlisl; ve diger sendikalar: Yayin temsilcisi.

Timisoara Cezaevi, 28 temsilciyi bir araya getirmistir; Ulusal Cezaevi Polis Birligi;
Romanya Ulusal Cezaevi Idaresi; Egitim Merkezi Buzias; Arad Cezaevi; Oradea
Cezaevi; Uluslararasi Polis Birligi-bdlge 6; Romanya Cezaevi Arastirmalari Merkezi;
Timisoara Bati Universitesi; Degerlendirici uzman; Kariyer Danismanligi ve Rehberlik

Merkezi; Timisoara Bati Universitesi ve Baia Mare Cezaevi.

CEIPES, Sicilya boélgesi icin UIL sendika baskanini; Islah ile ilgili ¢alisan polisi ve UIL
sendika Uyesini; Toskana bdlgesi UIL sendika baskanini; ve INAPP Erasmus Plus Ajans

Gorevlisini bir araya getirmistir.

IPS, infaz koruma bas memuru, egitmenler/insan kaynaklari, midir yardimcisi ve infaz

koruma memurlari gibi 4 katilimciyi bir araya getirmistir.

York Associates, yuksek guvenlikli bir kurumda 12 ay hizmet veren cezaevi ¢alisani
olmak Uzere 9 katiimciyi bir araya getirmigstir; 3.5 yil hizmet veren, yuksek guvenlikli bir
kurumdaki cezaevi galisani; HM Cezaevi Hizmetlerine dair Ogrenme ve Beceriler
Bagkani; 6.5 yillik hizmetle Onarici Adalet ekibinde Geng¢ Suglularla galisan gorevli;
Birlesik Kralllk Bagimsiz Cezaevleri izleme Kurulu Uyesi; Cezaevlerinde yaratici
dgrenme programlari tizerinde ¢aligan bir kurumun yéneticisi; Kriminoloji Ogretim Uyesi;
Egitim ve Sosyal Bilimler Fakiltesi Universite Dekan Yardimcisi, eski Kriminoloji Ogretim

Goérevlisi; Mevcut durumda Sosyal Bilimler alaninda lisans egitimi almakta olan kontrol
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kapsamindaki yonetici, s6z konusu kontrol noktasinda tartisma igin arastirmadan gegmis

materyalleri saglamistir.

Son olarak BrainLog, Danimarka Cezaevi Calisanlari Sendikasi (Feengselsforbundet)
Baskani — Bo Sgrensen'i; Danimarka Cezaevi Calisanlari Sendikasi iletisim Bagkani
(Feengselsforbundet) — Sgren Gregersen; ve infaz Koruma Memurlari Temsilcisi

So6zclusu — Area Hovedstaden — Gert Jensen bir araya getirmigtir.

Ortaklik tarafindan yuratulen galistaylarin sonuglari, CCJ kariyer yonetiminin gelecekteki
ortamini sekillendiren Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel etmenleri

(PESTLE) belirlemek i¢cin Etmen Eglestirme ile ilgili dederli bilgiler saglamistir.

Politik Unsurlar
Belirli, pratik, istikrarli ve degerli kilavuzlara/rehberlere duyulan ihtiyagtan olusan

genellestiriimis bir disince belilenmektedir. Bu fikir, eder yasalar/kurallar surekli
degisirse, hizla sistemin ve igbirlikcilerin duzensizligine ve oryantasyon bozukluguna yol
acacagl inancina dayanmaktadir. Politik modeller farkliik gosterse de, daha énce
baslamis olan surecleri durdurmamalari gerektigi kabul edilmektedir. Ayrica uzun
vadede bunlarin maaslari, emekli maaslarini ve 6zel statlleri etkileyerek glivensizlik ve
belirsizlik yarattigi anlasiimaktadir. Bu nedenle, politik istikrarsizigin CCJ'yi olumsuz

olarak etkiledigi seklinde tanimlayabiliriz.

Ayrica politik sinifin vizyon ve strateji eksikligi de bir sorun olarak goérilmektedir.
Cezaevlerinde personel bulunmadigina; aktivitelerin engellenmesine yol actigina;
maaglarin oldukga dusuruldigine; personele mesleki 6grenim veya egitim
verilmedigine; iyi calisma kosullarinin olmadigina; kaynak eksikliginin olduguna ve butce
zorluklarina dair genel bir kanaat bulunmaktadir — bazi ortaklar, bunun politikacilarin
sorunlari ¢ézme konusundaki ilgisizliklerinden kaynaklandigina inanildigini ve bilgi,

uzmanlik ve deneyimden ziyade politik faktorlere vurgu yaptiklarini bildirmistir.

Ayrica politik faktorlerin egitim politikalarini etkiledigi ve personelin niteligine de
yansidigi duasunulmektedir. Aslinda, tum ortaklar tarafindan, islah ile ilgili ¢alisan
personelin beceri ve yetkinliklerini gelistirmeye ve tesvik etmeye yonelik programlar ile
dlzeltici adaleti bir kariyer yolu olarak vurgulamak igin caligirken 6grenme igeren
lisansustl programlar gibi 6drenme, egitim ve ogretime acil bir ihtiya¢g oldugu
belirlenmigtir. Katihmcilar, bu tlr programlarin artik sunulmadigini, bunun da verilen

hizmetin kalitesini ve verimliligini etkileyecegini onaylamaktadir.
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italyan katilimcilarin, italya cezaevi nifusu gergekliginin Mafya suglulari nedeniyle

Ozel/tuhaf oldugunu digtinmeleri de 6nemlidir ki ele alinmasi gerekmektedir.

Ekonomik Unsurlar
Bltge, farkli katilimcilar tarafindan paylasilan bir kaygi konusudur. Hepsi cezaevi

idarelerinin yetersiz finanse edildigi konusunda hemfikirdir ve bu durum gesitli yonlerden

yansimaktadir:

e Islahile ilgili caligan gdrevlilerin maasi dusiktir ve uygun bir 6dll sistemi mevcut
degildir.
e Caligsma kosullari — istikrarsiz; donanimlar/ekipman eski ve uygunsuzdur.

e Egitim aktiviteleri eksik ve dusuk kalitededir.

Bu yonler, daha dogrudan veya dolayli olarak, asagidakiler gibi diger degiskenleri

etkilemektedir:

e Islah ile ilgili galisan goérevli cekici bir role sahip dedildir ve olumlu olarak
algilanmaz. Bu nedenle, ¢ok az sayida yenilenen personel bulunmaktadir ve
yasllar emekli olmakta veya hastalik iznine ihtiya¢ duymaktadir.

e s riskleri giderilemz— ciddi zihinsel ve fiziksel zarar tehlikeleri.

e Cezaevlerinde asiri kalabaliklasma.

Bu endiseleri gidermek igin gerek cezaevi personeli gerekse mahkumlar igin egitimin
yani sira mali kaynaklarin kullaniimasi gerektigi distnilmektedir. Aslinda, ekonomik bir

bakis acisiyla iscilerin gelisimi gereklidir, ¢linki esasen:

a) yeterli egitim ve 6grenim olmadan, isin kalitesi blyuUk olasilikla zayif/yetersiz

olacaktir ve;

b) risk olusturabilecek ve telafi edilmesi ve motive edilmesi gereken bir
pozisyondalar. Ayrica, katilimcilar, gorevlerini daha iyi yerine getirmek icin daha yeterli
beceri ve yetkinliklere sahip olacaklari igin, meslek ile ilgili kisileri yeniden egitim

anlaminda yonlendirmek mahkumlarin ilerlemesi igin de temel oldugunu dlisunmektedir.

Katihmcilar, fiziksel kosullarin bozulmasiyla ilgili endiselerini paylagsmistir ve
cezaevleri hijyen ve saglk kosullari agisindan olduk¢a kétu oldugundan bu durumu

birincil bir zorluk olarak belirlemislerdir.

Sosyal Unsurlar
Yiksek oranda belirlenen unsurlardan biri, bizzat meslegin kendisini

damgalanmasina dayanmaktadir. Katilimcilar, toplumun gerceklerden uzak bir islah ile

9
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ilgili galisan gérevli imaji olusturduguna inanmaktadir. Ornegin, medyada anlatildig:
sekliyle eskiden yapilmig olan fiiliyatlar (gegmigte yapilan zorbaliklar), bu damganin

devam etmesine ek bir katki sunmaktadir.

Vurgulanan bir diger dnemli unsur da sosyal baskidir. Katilimcilar, davraniglarin
genellikle adil davraniglar olarak gordiklerinden ziyade meslektaslar tarafindan deger
verilen seylere yénelik olduguna isaret etmektedir. Meslek ile ilgilenenlerin daha nitelikli
olmalari ve zorluklara uygun sekilde yanit verebilmeleri icin bu unsurun uygun ve yeterli

egditimle hizla ele alinabileceg@ini unutmayiniz.

Ayni zamanda is ve aile hayatini dengelemenin zorluguna da isaret edilmektedir.
Katilimcilar, ¢alisma takviminin ve igin igeriginin aile yasaminin kalitesini oldukga sik
etkiledigini ifade etmektedir. isyerinde yasanan stres nedeniyle aile hayatinda bazi

islevsel olmayan davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Benzer sekilde, iyi olmayan calisma kosullarinin, kaynak eksikliginin, korumaya dair
eksikligin ve 1slah ile ilgili bir calisan olarak isin igerdigi tim risklerin, stres, tiikenmislik

ve travma sonrasi stres bozuklugu katkida bulundugu da belirtiimektedir.

Son olarak, CCJ kariyerinin bircok profesyonel/uzman icin neden cekici olmadigi
konusunda insan kaynaklarnyla ilgili yetersizlik ve zorluklar da ifade edilmistir. Birka¢
katilimci, infaz koruma memurlarinin yakin zamanda emekli olmasiyla birlikte 1slah ile
ilgilenen yash bir personel hakkinda endiselerini dile getirmistir. Ayrica, yeni ise
alinanlarin ¢ogunun ise yonelik nitelikli olmamasinin yani sira kendilerine egitim

saglanmamaktadir.

Teknolojik Unsurlar
Kariyer yonetimi yetkinliklerini etkileyen teknolojik faktorlerle ilgili olarak, ortaklar bir

takim noktalara deginmistir.

ik olarak, bilgi teknolojilerinin muazzam gelisimi, yani sosyal medya ve internet, artan
hiz ve dusuk maliyetleri vurgulamistir. Yine de bu modern teknoloji, daha yasli personel
icin dijital beceriler gibi yeni yetkinlikler gerektirmektedir. Ayrica, bazi katilimcilar,
cezaevlerinde yeterli donanim olmadigini belirtmistir. Yeterli bilgisayar ve internet
baglantisi olmamasi egitimi etkilemektedir. Bu nedenle, personel bos zamanlarinda

evlerinde E-Ogrenme kullanmaya zorlanmaktadir.

Yine de BrainLog, Danimarka'dan gelen katilimcilarin dlkelerinin bu konuda oldukga
gelismis oldugunu belirttiklerini bildirmistir. Bazi kisimlar igin finanse edilmemelerinin
yani sira eskilyagli cezaevi calisanlari diger uUlkelere kiyasla dijital anlamda dahi ¢ok

yeteneklilerdir. Ancak, vyillar iginde is surecleri ve gelisimi zarfinda kendiliginden

10
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ogrenilmektedir. Cezaevi personeline herhangi bir dijital anlamda beceri geligtirme kursu

verilmemistir.

Ayrica katihmcilar, CCTV, bilgisayar ve diger teknolojik araclarin edinilmesinin
tutuklu/hikimldlerde hem caydirici hem de otokontrol etkisi oldugu igin “farkhhk”
oldugunu sdyluyorlar. Siddet veya hirsizlik, “neler oldugunu izlerken asagi yukari adalet
saglama” durumlarinin kontrol edilmesine izin verdigi icin saldirganlik ve siddet
diizeylerinin dugurilmesine yardimci olmaktadir. Ornegin tutuklu/hiikimlller arasindaki
husumetleri anlamak artikk daha kolay, ortamin daha sakinlesmesinin yani sira
tutuklular/hiktimildler tarafindan eylemlerin sonuglari daha fazla kabul edilmektedir. Ek
olarak, ofisteki kameralara dogrudan erisim, tutuklu/htikimliler arasinda neler oldugunu

kontrol etmeyi saglamaktadir.

Bunlan akilda tutarak, katiimcilar ayrica arastirmalarin tutuklu/hikimldler igin
teknolojiye erisimin yeniden sug¢ iglemeyi azaltabilecegini ve cezaevi ¢alisanlari igin
teknolojinin daha iyi kullaniimasinin gelisim faaliyetlerine daha fazla zaman
ayirabilecegini gosterdigini belirtmigtir. Bu nedenle, gerek tutuklu/hikumlulere gerekse
cezaevi calisanlarina daha fazla egitim, 6gretim ve gelisim firsatlarina dair erisim
saglamak icin kullanilabilecek daha fazla teknolojiye izin vermek igin cezaevlerine

yatinm yapilmasi konusunda genel olarak mutabik kalinmistir.

Yasal Unsurlar

ik isaret edilen husus maastir. Diger taraftan, ceza adaleti sektdriinde sorun olmaya
devam etmektedir ve cezaevi hizmeti disinda daha az risk iceren daha iyi Ucretli iglerin
mevcut olduguna dair bir algi bulunmaktadir. Ote yandan, personel maasinda sik sik
yapilan degisikligin glvensizlik ve belirsizlige yol actigi distnulmektedir. Dolayisiyla,
maas artisinin ve is-yasam dengesini iyilestirmek igin calisma saatlerinin daha iyi
yonetilmesinin cezaevi calisanlarini sistemde kalmaya tesvik edeceg@i konusunda bir

gOrus birligi bulunmaktadir.

Benzer sekilde anlasilmasi zor bir mevzuat, faaliyetlerin uygulanmasini
zorlastirmaktadir. Bazi katilimcilar, performans degerlendirmeleriyle ilgili olarak Ust
dizey personelin s6zlesmeye dayali olarak gen¢ personeli mesleki gelisimleriyle
desteklemekle yukiimlii olmadi§ini diisiinmektedir. Ust diizey cezaevi personelinin daha
geng personele gelisim, egitim ve terfi firsatlari sunma konusunda herhangi bir s6zlesme

yukumlulugu oldugunu dusinmemektedirler.

Bununla birlikte, mevcut yasalari takip ederek bilgi sahibi olmak ve etkin ¢alisma, egitim

ve 6grenim saglamak igin egitim ve 6grenimin ¢ok dnemli oldugunu distinmektedirler.

11



European Career Counselling Guidelines for Staff Working in Criminal Correctional Justice System — CCJ4C — No.
12883-EPP-1-2019-1-RO-EPPKA3-PI-FORWARD, financed by ERASMUS + programme.

Ayrica, normal igleyigin imkansiz hale gelmesine yol acan bir mevzuat eksikligi
olduguna dair bir gorus birligi de bulunmaktadir (eski — baglamlar ve degerlendirme ile
ilgili yasal hukimlerin anayasaya aykirihdi). Buna ek olarak, 6zellikle Portekiz'de kariyer

statisunin duzenlenmesi surecinde kritik gecikmeler olduguna inanmaktadirlar.

Cevresel Unsurlar

Belirlenen c¢evresel unsurlar arasinda, katilimcilar, tutuklu/hUkGmlileri ele almak
amaciyla tutuklu/hukiimlulerin sosyal icermesini, yeniden egitimini ve personel igin
gerekli becerileri belirtmislerdir. Psikiyatri hastanelerinin yenilenmemesi ile ilgili soruna
atifta bulunulmustur. Bu durum, idare etmekte zorlanan (akil hastaligi olsa bile)
tutuklu/hikimldlere, cezaevlerinin asiri kalabaliklagsmasina; tutuklu/htkimldlerin yiksek
yaralanma ve kendine zarar verme riskine yol agmaktadir. Otonom bir mikro evren olarak
kurumun kendi kendine yeterliligini saglamak iyi olacaktir (6rnegin, isglicine katkida

bulunan tutuklu/hukiumluler).

isin iceriginin zahmetli ve zorlu bir is, isyeri ile ilgili asagilayici fiziksel kosullari ve dnemli
dizeyde stres/tikenmiglik icerdigi de kabul edilmektedir. Bu nedenle, cezaevi
personelinin ruh saghg hala bir sorundur. Birgok cezaevi c¢alisani, sicillerinde
belirtilecegi ve ilerleme sanslarini olumsuz etkileyebilecegi icin 6ne c¢ikip destek
alamayacaklarini hissedebilmektedir. Cezaevi personeline ydnelik ruh/akil saghgi
desteginin zorunlu olmasi veya norm olarak goérilmesi igin vurgunun degistiriimesi, iyi
cezaevi gorevlilerinin elde tutulmasina yardimci olabilir ve daha fazlasini ilerleme

gOstermeye tesvik edebilir.

Bunlara ek olarak egitim merkezlerinin modernize edilmesi ve bu merkezlerde strekli
egitimlerin daha sik dizenlenmesi gerektigi de ifade edilmektedir. Somut ve 6énemli bir
ornek verilmistir: kadin cezaevi goérevlileri, erkek tutuklu/hikimliler ile siddeti azaltmayi
daha o6nemli bir zorluk olarak gorebilirler; belki de bu, kadin cezaevi personeli i¢in
terfi/geligtirici firsatlarini sinirlamaktadir? Bu durum, cezaevi calisanlarina yonelik
herhangi bir kariyer gelistirme kilavuzunun/rehberinin belki de cinsiyete iliskin belirli

hususlari icermesini ima etmektedir.

Ortaklik tarafindan toplanan PESTLE analizinin sonuglari ardindan, farkli tlkelerden
katilimcilarin cezaevi sistemlerini ilgilendiren konularda hala gesitli sorunlar ve hususlar

oldugu konusunda hemfikir olduklari acgiktir. Ayrica islah ile ilgilenen personele
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egitim, 6gretim ve 6grenim saglamanin dnemi ve aciliyeti konusunda bir fikir birligi
bulunmaktadir Bu ilgi gerektiren ve zorlu is icin daha iyi hazirlanmalari i¢in personelin
niteligini ve etkinligini guglendirmek cok onemlidir. Aksi takdirde, isin niteligi buyuk
olasilikla zayif ve yetersiz olacaktir ki bu islah ortamlarinin toplumdaki kritik rolu
nedeniyle tehlikelidir. Uzmanlara yeniden egitim ve 6gretim sunulmasi, gorevlerini daha
iyi yerine getirmek icin yeterli beceri ve yetkinliklere sahip olacaklar igin

tutuklu/nukumlulerin ilerleme saglamasina katki saglamaktadir.

COVID-19 ile ilgili devam eden pandeminin dnine gecmek icin getirilen kisitlamalar ve
bazi cezaevi sistemi igerisindeki uzmanlar tarafindan karsilasilan is yuka ve vardiyalar
g6z onlne alindiginda uygun bir zaman ¢ergevesi bulmanin éntindeki engel gibi belirli
sebepler nedeniyle, bazi ortaklar DACUM calistayl uygulamayi basaramamistir. Bu
nedenle, veri toplamaya devam etmek icin alternatif stratejiler benimsemek zorunda
kalmislardir. Asagidaki tabloda, her bir ortak tarafindan uygulanan yaklasimlar ayrintih

olarak verilmigtir:

Ortak

SNPP

Penitenciarul
Timisoara

IPS

York Associates

Breman

BrainLog

Yer

Bikres, Hotel Union Plaza

Daha 6nce bahsedilenler gibi zorlayici
nedenlerle IPS, google formlarinda bir DACUM
anketi olusturmus ve daha sonra e-posta yoluyla
Portekiz cezaevi sistemindeki uzmanlara
iletmistir.

Online

Zoom platform

Zorlayici amaglara dair BrainLog'un alternatif bir
strateji benimsemesi ve DACUM raporunun
sonuglarini yénlendirmek igin bir Google Formu
araciligiyla gevrimici/online bir anket olusturmasi
gerekmekteydi. Anket, Danimarka Cezaevi
Birligi Gyelerine e-posta yoluyla iletilmistir.

Tarih Sire

13 Ekim 2021 4.5 saat

28 Eylill 2021 at
09:00

Anket (¢ hafta ve ¢
26 Kasim 2021 glin boyunca erisime

acikti
Ekim 2021 -
5ve 6 Mayis 8 saat toplam
2021 (her bir glin 4 saat)

Google formlan daha fazla katihmciya
ulasilana kadar agik tutulmaktadir

Table 2. Dérdiincli Paydas Kontrolii — Ortak tarafindan Veri Toplama Stratejisi
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DACUM surecine dahil olan gesitli paydaslar odak gruplarina davet edilmigtir.

Penitenciarul Timisoara, Timisoara Cezaevi, Arad Cezaevi, Oradea Cezaevi, Buzias
Egitim Merkezi, Satu Mare Cezaevi, Aiud Cezaevi, Uluslararasi Polis, Dernek- Bolge 6,
Targu Jiu Cezaevi, Drobeta Turnu Severin Cezaevi ve Timis Denetimli Serbestlikten 19

temsilciyi bir araya getirmistir.

IPS, cezaevi sistemi icinde farkli pozisyonlara sahip anket ile ilgili ¢galisan 17 Kigiyi

tekrardan bir araya getirmistir:

13 islah ile ilgilenen personelcorrectional officers

o 2 bas infaz koruma memuru
J 1 cezaevi egitmeni
o 1 psikolog

Katihmcilarin 10'u erkek, 7'si kadindir. Ortalama yas 42.76 ve standart sapma 5.125'tir.
Akademik olarak, katilimcilardan sekizi liseyi bitirmistir; besi bir lisans derecesine veya

denkligine sahiptir; ikisinin ylksek lisans derecesi veya denkligi bulunmaktadir.

York Associates, yiksek glivenlikli bir kurumda 12 ay hizmet veren bir cezaevi ¢alisanini;
3.5 yil hizmet veren, yuksek guvenlikli bir kurumdaki cezaevi ¢alisani; yakin zamanda
Denetimli Serbestlikte istihdam eden, 6.5 yillik hizmetle Onarici Adalet ekibinde Geng
Suclularla calisan goérevli, deneyimli bir 6gretmen ve yetiskinlere yoénelik Kariyer
Gelistirme kurs programlarina dair 6gretmen egiticisi, Birlesik Krallk Bagimsiz
Cezaevleri izleme Kurulu Uyesi, cezaevlerinde yaratici 6grenme programlari tizerinde
calisan bir kurumun Ydneticisi, Kriminoloji Ogretim Uyesi; Egitim ve Sosyal Bilimler
Fakultesi Universite Dekan Yardimcisi, eski Kriminoloji Ogretim Gérevlisi, HM Cezaevi
Hizmetlerine dair Ogrenme ve Beceriler Baskani, mevcut durumda Sosyal Bilimler
alaninda lisans egitimi almakta olan, s6z konusu kontrol noktasinda tartisma igin
arastirmadan arka plan materyalleri saglayan, kontrol kapsamindaki yoneticisini bir
araya getirmistir.

BrainLog veri toplamaya devam etmektedir, ancak 6 katilimciyi bir araya topladi:
yanitlayanlarin Ggu infaz koruma memuru ve geri kalan Ug¢ katilimcidan biri ulagimdan
sorumlu gorevli, biri formen ve digeri yoneticiydi. Katimcilar erkek ve kadin olarak esit
olarak bolinmustir ve toplam yas ortalamasi 42.83'tlr. Ankete katilanlarin doérdua
mesleki bir egitimi tamamlamis, biri iki yillik kisa sureli bir yiksek ogrenimi tamamlamig

ve bir katilimci yiksek lisans veya dengi bir diplomayi tamamlamigtir.
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Son olarak Breman, kuzey Almanya'daki tg farkli cezaevinden farkli is profillerine sahip

uzmanlari bir araya getirmigtir:

e Bremen Cezaevi

e Bremerhaven Cezaevi

e Libeck Cezaevi
Davet edilen uzmanlar, cezaevi gorevlilerine yonelik genel infaz hizmetlerinden,
psikolojik yardim hizmetlerinden ve okullarda egitim roll Ustlenenlerdir. Katihmcilarin
¢ogu farkl departmanlardan ve cezaevlerinden infaz memurlari, bazilarn egitimci ve
bazilarinin cezaevi sistemi igindeki insan kaynaklari konusunda ¢alismigstir.

Katihmcilarin gogu 10-25 yillik mesleki deneyime sahiptir.

infaz Koruma Memurlari

Gereken yetkinlikler ve

Mevcut gorevleri Mevcut sorumluluklari . Gereken bilgi
davranigsal beceriler
Tutuklu/htkimltlerle ilgili
olarak 6zellikle farkli diller, Sosyal beceriler.
dinler ve kultrlerle Duygusal farkindalik. Kulthrlerarasi yetkinlikler
ilgilenmek Empati.
Zorbalik veya kendine
Zorbalikla miicadeleyi, zarar verme belirtilerine si diiri
tutuklu/hiikiimla giivenligini, kars! tetikte olma. ;:ei‘ﬁ dzr‘;‘:’fa “”rr‘::;;et
siddeti dnlemeyi ve Adalet duygusu. sexide an'as '
D KIlik. Cezaevi politikalar ve
uyusturucu azaltma avan ; aptinmlari hakkinda
stratejilerini aktif olarak Tutuklu/hukimldlerin yap il
tesvik etmek giivenligini saglama. gl
TR e Tutuklu/htkamldlerin
; aramalarini
"dl$avl’.lda eslik etme gercgeklestirme Silah kullanimi ve farkli
(6rnegin, mahkemeler, St .
Prosedurleri bilme. teknik araclar hakkinda

hastaneler, disarida
c¢alisma, kamu aktiviteleri,
transferler, yurtdisi
transferleri ve iadeler)

bilgi. Kontrol ve
kisitlama teknikleri
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Mevcut gorevleri Mevcut sorumluluklar Gereken yetklnllkle_r Ve Gereken bilgi

davranigsal beceriler
Sorunlara ve krizlere

- is-Yasam-Denge/saglik ve dinamik olarak tepki Bakim sonrasi mevcut

Oz bakim/ . . <

Psikoloiik Sadlamiik guvenlik/saglikl kalma verme. araclar ve destek
) g (zihinsel ve fiziksel) Kritik ve zorlu durumlarla  yapilari hakkinda bilgi
basa cikma

Cana yakin, hevesli,

Ek bir egitime katihm neseli, gercekgi,

Tahliyeye tizere iyilestirme tutuklu/ntkumltnin Destek igin ihtiyaglari ve
hazirlanmalarina  programalrinda aktif sekilde ~ ihtiyaglarinin farkinda, uygun yollari
yardimci olmak igin yer alma olasi sorunlari tespit belirleyebilme
tutuklu/hikiamlilerle edebilen, her zaman Mevcut hizmetler
birlikte calismak Tutuklu/hukamltlerle olumlu profesyonel, aktif hakkinda bilgi
iliskiler kurma, olumlu bir rol dinleme becerileri,
model olarak hareket etme  atilganlik, olumlu beden
dili

Gulvenlik konularinin
kontrolU/ genel sirecin
dizgin sekilde

Organizasyon.
saglanmasi/kendini

Detaylara dikkat.
koruman.l.n .}/an.l. sira Caligkanlik.
tutuklu/hikamidlerin Kendinden emin. Kararli o
korunmasi olma. C"ezaew du;enlne ve
Gozetim, guvenlik, kontrol, Saygili. glgresucs af(;g:;&:?;
problem ¢6zme, inanilir olma. anI: |Im25| dodiru
tutuklu/htkuimli destegi, Durustluk. okilde $er ekl,e tiﬁlmesi
Saglik, guvenlik, dizen ve disiplinin Empati. ® i ir? r%)tokoﬁ’ler
haklari ve diizeni saglanmas| Bir durumu hizli bir ¢In protoxofier.
. . - : konusunda bilgi sahibi
guvence altina Giic kullaniminin gerekli sekilde degerlendirme olma. Mevzuata
almak oldugu olaylara miidahale yetenegi. Karar verme. uy;gunluk
de dahil olmak tizere Tek basina ve takim Kontrol ve Kisitlama
cezaevi diizenini korumak halinde calisma. teknikleri
icin kurallar dahilinde lletisim. Takim ir ekibi '
¢ Bir ekibin pargasi olarak
calismak galismasi. nasil verimli galigilir
Kurumlarin ve Uyusmazlik ¢ozme sasir
tutuklu/hikiimlalerin ~ teknikleri.
durumunu kontrol ederek Kriz durumu teknikleri.
hiicrelerin ve Stres yonetimi teknikleri.

tutuklu/nukumlulerin
batinligunu saglama.
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Gereken yetkinlikler ve

davranissal beceriler Gereken bilgi

Mevcut gorevleri Mevcut sorumluluklar

Gunluk programin
onaylanmasi ardindan
gunlik aktiviteleri
dizenleme

Gozlemleme.

Bilgi toplama.
Tutuklu/htkamlulerin
mesguliyeti ve davraniglari
konusunda ustleri
bilgilendirme

Tutuklu/htkamldlerin yasal
sorunlarini ¢éziimleme ve
yetkili kisilere bilgi saglama

x . Belgeleri cezaevi
Ozel hizmetler, basvurular 9

o Okuryazarlik becerileri, politikasi kapsaminda
ve beyanlar saglayarak L e . .
diderlerivie isbirlidi vaoma durastluk, objektiflik, bicimlendirme.
T g yle igbirtiglyap dikkatli sekilde (duygusal Rapor yazma becerileri.
Idari is .
olmayan) kelime Uygulamada
Olaylari kaydederek secimleri, gerceklere gereksinimlerin
raporlari ve risk dayali raporlama. gerceklesmesi hakkinda
degerlendirmelerini bilgi sahibi olma
tamamlama
Tablo 3. Gérevler, Sorumluluklar, Yetkinlikler, Davrarislar ve Bilgi ile ilgili Elde Edilen Sonuclar — infaz Koruma
Memurlari
Gelecekteki beceriler, yetkinlikler ve o
Zorluklar Gelecekte gereken egitim
davranislar
__ _ _ Bilisim Teknolojileri ve
Dijitallesme / Yeni teknolojiler o
o _ . _ okuryazarlik/say! becerileri

(cevrimici durusmalar, teletip, Degisen teknolojiye adapte olabilme ve o )

o ) _ . konusunda surekli egitim, yeni

elektronik erisim, elektronik calisma konusunda yeni yollar 6grenme

o teknolojiler ve sistemler igin
gozetim) o
Ozel egitim
.. , o _ . Gorevlerin nasil yapilacagi
N o Ogrenmeye isteklilik, motivasyon, empati, N o
Yeni ise baglayanlarin niteliginin _ i . konusunda egitim, deneyimli
kendine guven, prosedurleri bilme, yasalari o .

az olmasi olanlarin yenilerine rehberlik

bilme, tutuklu/htkimltlerin haklarini bilme
yapmasi
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Zorluklar

Belirli alanlarda uzmanlagsmis
suclarin artmasi (siber suglar,
terdrizm/radikallesme,
uyusturucu, organize sug) —
tutuklu/hikimldlerin

karakterlerinin degistirilmesi

Kultar, dil ve dinin farkl olmasi

Sistemin etkin olmamasi (kaynak

eksikligi, personelin motivasyon
eksikligi, cezaevlerinin asiri
kalabalik olmasi, kurumlarin
eskimesi) Bu nedenle, daha

aziyla daha fazlasini yapmak

Personel ve tutuklu/hiakimli

arasinda ahlak sorunlari

Tutuklu/hikdmluler arasinda

disiplin olmamasi

Akil saglig ile ilgili intiyaclar

Gelecekteki beceriler, yetkinlikler ve

davraniglar

Mevzuat bilgisi.
Yabanci Dil.
Detaylara dikkat.
Kaltarel 6zellikler, deger imajlari hakkinda

daha fazla bilgi.

Kulturlerarasi farkindalik.
Dil becerileri.
Diger dinler hakkinda farkindalik.

Daha akillica caligmak — gorevleri yerine
getirmenin olasi yeni, daha etkili yollarini

disinmek

Ahlak kurallari
Yenilikcilik

Ogrenme istegi

Oz guven
Sabir
Liderlik
Kendini kontrol etme
Stres Yonetimi
Kriz midahale becerileri
Uyusmazlik yonetim becerileri
Duygusa kontol
Tutuklu/hGkimldler igin akil saghgi

hususlarinin anlagiimasi.

Empatik olma ve akil saghgi konularini anlama

yetenegi.

18

Gelecekte gereken egitim

Silah ve diger mudahale
araclarinin kullanimi, Zaman
yonetimi, iletisim, Gozetim igin

yetkinliklerin geligtiriimesi

Duygusal zeka egitimi.
Noérogesitlilik / SEN egitimi

Bilingsiz 6nyargi egitimi

Mevcut kaynaklardan nasil

yararlanilacagini 6grenme

Personel ve
tutuklu/hukimlulerin kabahati
konusunda nasil ahlakli
bicimde davranilacagi ve
hareket edilecegi hususunda
egitim
Uyusmazliklarin ve krizlerin
nasil ele alinacagina dair
egitim.

Liderlik becerilerine iligkin
egitim.

Kendini kontrol etme, duygusal
kontrol, 6z giiven ve stres
yonetimi konusunda egitim.
Akil saghg ilk yardim egitimi,
bireysel olarak
tutuklu/htikiimltlerle ilgili

endigeleri dile getirme
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Zorluklar

Cezaevine yasak nesnelerin
sokulmasi olgusuyla micadele

icin yeni yontemler

Gelecekteki beceriler, yetkinlikler ve
davraniglar
Tutuklu/htktmldleri ele almanin “dogru” yolu
hakkinda daha fazla teorik bilgi

Yeni ve farkli kacakgilik yontemleri ve yasakl

maddelerin yeni ¢esitleri hakkinda farkindalik

Gelecekte gereken egitim

sureglerinin ayrintili sekilde
anlasiimasi
Silahlar, uyusturucular ve yeni
kacakcilik yontemleriyle ilgili
duzenli iletisim ve
guncellemeler.
Ozel egitim

Tablo 4. Zorluklar, Gelecekteki Beceriler/Yetkinlikler/Davranislar/Egitim Hakkinda Elde Edilen Sonuglar — infaz

Koruma Memurlari

Ceza infaz Kurumu Egitmenleri

Mevcut gorevleri

sorumluluklari

Gereken yetkinlikler
ve davranigsal
beceriler

Mevcut

Gereken bilgi

Mevcut
egitim

Rehberlik bilgisi ve

teknikleri.
. Rehberlik becerileri. Yasal bilgi. o
_ Egitim kapsaminda o Belirli calisma
Rehberlik _ Kararlilik. lletisim. o
rehberlik ) o teknikleri
Empati. Gorisme.
Oz guven.
Girigkenlik.
Hedef gruplari segme. Egitim programlari
Egitim programlarinin Programlara olanak iletisim becerileri. hakkinda bilgi. Egitim
geligtiriimesi tanima, takip etme ve Esneklik. Ogretme becerileri. programilari
iletme. Liderlik.
Tutuklu/htkamldlerin
degerlendirilmesi. Degerlendirme
Degerlendirmelerin ve Girisim ruhu. gerceklestirebilecek o
. N Belirli calisma
Degerlendirme raporlarin Organize etme belirli bilgi. -
o ) teknikleri
hazirlanmasi. becerileri. Asgari dizeyde
Tutuklu/hikimltlere psikolojik bilgi.
yuz yuze egitim.
Aktivite projeleri ) Aktivite projelerinin o o
Dahil olma Kisisel gelisim

Activite projeleri

gerceklestirme.
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Gereken yetkinlikler

. Mevcut . Mevcut
Mevcut gorevleri eveu ve davranigsal Gereken bilgi ?. (.:u
sorumluluklari . egitim
beceriler
Ziyaretci ve telefon
goérismeleri listelerini
guncelleme. Daha etkin ve verimli
Co Yiz ylze ve video bir galigma saglamak Motivasyon.
Idari gorevier o o o o -
gorismelerini amacilyla kisisel Yazili iletigim.
planlama. calisma.

Ziyaretci kardlarini

hazirlama.

Tablo 5. Gérevler, Sorumluluklar, Yetkinlikler, Davrarislar ve Bilgi ile ilgili Elde Edilen Sonuglar — Ceza Infaz Kurumu

Egitmenleri

Zorluklar

Kulturel farkhhklar— farkl profiller

Fonksiyonel okuma yazma

bilmeme — disulk egitim dizeyleri

Tutuklu/hikdmliler arasinda
farklihk

Teknoloji

Gelecekteki beceriler, yetkinlikler ve
davraniglar
Esneklik.

Adapte olma kapasitesi.

Tutuklu/hdkimlilerin farkl ihtiyaglarini bilme.

Empati.
iletisim becerileri.

Adapte olma kapasitesi.

Tutuklu/hikimliler arasindaki belirginlikleri

bilme

Bilgisayar araglarina dayal sorumluluklar.

Gelecekte gereken egitim

Onyargilarin azaltiimasi.
Kulturlerarasi iletisim.

Uyusmazlik ¢6zimu egitimi.

Farkl kategorideki
tutuklu/htkiimlilerle nasil basa
¢lkilacagi konusunda egitim
alma ve 0Ozelliklerine dikkat
edin (6rnegin, yasl
tutuklu/htkimluler, akil hastasi
tutuklu/hokiamlaler)
Tutuklu/hikamlulerle ilgilenme
ve diger ilgili aktorlerle ag
kurma olanaklari hakkinda 6zel
egitim .

Bilgi Teknolojileri Egitimi

Tablo 6. Zorluklar, Gelecekteki Beceriler/Yetkinlikler/Davranislar/E§itim Hakkinda Elde Edilen Sonuclar — Ceza infaz

Kurumu Egitmenleri
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Denetimli Serbestlik Danismani

Gereken yetkinlikler
Mevcut gorevleri

Mevcut sorumluluklan ve davranigsal Gereken bilgi M?\.’(.:Ut
. egitim
beceriler
Dikkat, dinleme
. . becerileri, bilgi Degerlendirme
Mahkeme destegi Gerekli belgelerin Ozetleme becerisi, risk  alaninda bilgiye Ba§vlla.ng.|g
hazirlanmasi. N . . egitimi
degerlendirme sahip olma
yetkinlikleri

Dikkat, dinleme

Tahliye olan kigilerin sosyal becerileri, bilgi

ihtiyag belirleme
) Ozetleme becerisi, risk teknikleri o
anlamda yeniden - . . . - Egitim
e . Intiyac belirleme degerlendirme alaninda bilgi
batunlesmelerini S - programlari
yetkinlikleri, ihtiyag sahibi olma.
destekleme o . - .
degerlendirme Girigkenlik
yetkinlikleri.
Tablo 7. Gorevler, Sorumluluklar, Yetkinlikler, Davranislar ve Bilgi ile ilgili Elde Edilen Sonuglar — Denetimli Serbestlik
Danismani
Gelecekteki beceriler, yetkinlikler ve L
Zorluklar Gelecekte gereken egitim
davraniglar
Denetimli serbestlik hizmeti 5 o ) Onyargilarin azaltiimasi.
. _ o Uzmanlasmaya bagli belirli beceriler ve e o
blnyesinde c¢esitli bolgelere B Kultarlerarasi iletigim.
gorevler.
ayriima

Uyusmazlik ¢ozimu egitimi .
Yeni teknolojilere dair miidahale  Bilgi teknolojileri alaninda asgari diizeyde bilgi.
programina uyum

_ . Bilgi Teknolojileri Egitimi
Yeni programlar 6grenme.

I Esneklik. Farkl kulttrlerin 6zgunltklerini
Cok kaltarlalige uyum
Adaptasyon/uyum.

ve ihtiyaclarini 6grenme.
Tablo 8. Zorluklar, Gelecekteki Beceriler/Yetkinlikler/Davranislar/Egitim Hakkinda Elde Edilen Sonuglar — Denetimli
Serbestlik Danismani
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Psikologlar
Gereken yetkinlikler Meveut
Mevcut gorevleri Mevcut sorumluluklan ve davranigsal Gereken bilgi B Gitim
beceriler
Psychological assess Oz guven.
Psikolojik olarak and evaluate the Yenilikgilik. Psikolojik alanda
degerlendirme inmates. Ahlak. bilgi ve )
Follow-up. Saygl. degerlendirmeler.
Krize midahale
Psiko-sosyal destek Psikolojik mudahale. becerileri P3|kolo!|k.alanda -
Duygusal kontrol. bilgi.
Sabrr.
Tablo 9. Gérevler, Sorumluluklar, Yetkinlikler, Davranislar ve Bilgi ile ilgili Elde Edilen Sonug¢lar — Psikologlar
Zorluklar Gelecekteki beceriler, yetkinlikler ve Gelecekte gereken egitim
davraniglar
Motivasyon egitimi
Kati sistem ve fazla burokrasi _
Az kaynaklarin nasil ele alinacagini 6grenme Organizasyon

Akilli galisma

Tablo 10. Zorluklar, Gelecekteki Beceriler/Yetkinlikler/Davranislar/Egitim Hakkinda Elde Edilen Sonuglar — Psikologlar
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Onceden bahsedilen sonuglarin analizi yoluyla, egitim yoluyla gelistiriimesi gereken
yuksek dizeyde belirlenen alanlarin, is roli veya llkeye bakilmaksizin, kesismekte

oldugu acikga ortaya cikmaktadir, 6zellikle:

Akil sagligi

Bilgi Teknolojileri Sosyal becerilere dair
konuf/‘é”gfazgjﬂ'l‘é?da"k Egitimi egitim
Tutuklu/htkumlaler
Onemli prosedurler . arasindaki Kadin cezaevi
konusunda bilgi ozgunlukleri bilme ve | | gérevlilerinin egitimi
ele alma (kaltar, dil,
yas ve bdlge)

Belirli suglarin artigi
konusunu bilme ve ele
alma (siber suglar,
teror/radikallesme,
uyusturucu, 6rgitli
sugclar)

Sekil 1. Belirlenen Egitim Alanlari

Akil saghgi konusunda farkindalik ve stratejiler ile ilgili hususta katihmcilar bu

baglamdaki iki farkli ihtiyaci vurgulamaktadir:

1) Akil rahatsizhigi olan tutuklu/hiktmildleri ele alma.

2) lIslahile ilgili galisan personelin akil saglhigi.

ilk konu ile ilgili olarak, akil sagligi sorunlari olan énemli sayida tutuklu/hikimli
bulunmaktadir. Ayni sekilde, islah ile ilgilenen personel, tutuklu/hikimldlerle daha iyi
ilgilenebilmek ve kendilerinin ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilayabilmek icin akil
saghdr konularini anlama yetenedine sahip olmanin ¢ok ©6nemli oldugunu
dusinmektedir. Bu nedenle, ortak calisanlarin, akil saghgi konusunda
farkindalik/anlayis, akil saghgi ile ilgili ilk yardim, akil saghgi sorunu yasayan
tutuklu/hukimldleri ele alma teknikleri/stratejileri ve (ancak sinirli degdil) kendine zarar

verme durumlarina kargi tetikte olma gibi egitimleri almasi faydali olacaktir.

ikinci konu ile ilgili olarak, katilimcilarin belirttigi gibi, cezaevlerinde galigmak oldukga
motivasyonu dusuren sekilde ve stresli olabilir, potansiyel olarak diger sorunlarin yani
sira tukenmiglige, travma sonrasi stres bozuklugu, kaygiya yol acabilir. Benzer sekilde,
katilimcilarin  ¢ogu, isle ilgili sorunlar aile ve kisisel zaman ile dengelemekte
zorlandiklarini sdylemektedir. Bunlarin Uzerine personele ruh/akil saghgdi konularinda
egitim verilmedigi bildiriimektedir. Bu nedenle, ruh saglhgina dikkat etmenin dnemi, tetikte

olma belirtileri, teknikleri/stratejileri, stresle ve zorlu durumlarla basa c¢ikma ve
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psikoterapinin gizemini gozme konusunda sorumluluk duygusu ile hareket etme gibi bu

sorunlarla basa ¢ikmalarini saglayacak egitim saglamak 6nemlidir.

Dijitallesmedeki 6nemli artis nedeniyle bilgi teknolojileri egitimi ihtiyaci, cesitli
katilimcilar tarafindan paylasilmigtir. Bazi ortaklar bazen bunu ele almak icin egitim
verildigini belirtirken, diger ortaklar higbir egitim verilmedigini iletmigtir. Cezaevi
personelinin teknolojik gereksinimleri takip etme, Ozellikle de yasli personelin takip
etmesi konusundaki genel kaygisi bulundugundan, her iki durumda da daha fazla egitim
gereklidir. Aslinda, isteki pozisyona bakilmaksizin dijital becerilerin gerekli oldugu
ve bunun da egitim ihtiyacini zorunlu kildigi belirtiimektedir. Ayni zamanda, dijital
becerilere ihtiya¢ duyuldugundan, sorumluluklari ve goérevleri iyilestirmek ve
desteklemek igin modern teknolojiye deger veriimektedir ve ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle, personelin bu konudaki becerileri ile ilgili egitiimesi ve tesvik edilmesi

gerekmektedir.

Belirli sosyal becerilerin gelistiriimesi dikkate degerdir ¢linkli ¢codu, cezaevindeki is roll
ne olursa olsun, sorumluluklari ve gorevleri basariyla yerine getirmek igin paylasilir.

Bunlar asagidaki sekildedir:

: Dinleme ve iletisim -
Empati becerileri Oz guven
o . Karar verme Kendini kontrol
Girigkenlik yetkinlikleri etme

Duygusal zeka

Stres yonetimi

Sekil 2. Egitim Ihtiyaci Oldugu Belirlenen Sosyal Beceriler

TUm bu beceriler cezaevinde calismak icin gereklidir ve hepsi desteklenebilir ve
geligtirilebilir; bunlar statik yonler degildir. Bu nedenle, egitim, katilimcilarin daha iyi

uzman olmalarini saglamak icin bir fark yaratabilir.

Ayrica onemli prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmanin 6nemine de isaret
edilmektedir. Her bir uzmanin ne yaptigini bilmesi ve iyi performans gdstermesi icgin
prosedurleri anlamasi gerektiginin farkina varmak kolaydir. Katilimcilar, asagida
belirtildigi gibi, belirli prosedurleri vurgulamaktadir:
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Is ro’lvune ozgu be||r||_ . Tutuklu/hikimlalerin Sorunlara ve krizlere

prosediirler hakkinda bilgi - o - . -
. .. giivenliginin nasil dinamik olarak tepki
(6rnegin, proseddirler, PR

. - desteklenecegini bilme verme
hicrelerde arama yapmak gibi).
Kritik ve zolayici Uyusmazlik ¢6zimu Crisis intervention
durumlari ele alma teknikleri techniques

FSekil 3. EGitim Ihtiyaci Oldudu Belirlenen Ozel Yéntemler

Tam bu yetkinlikler, érgtin egitim yoluyla tesvik edilecek kazanglardir. Yine de, meslekte
yeni olanlarin, iglerini daha uzun siire yapan meslekten kisilerin deneyimlerinden
ve pratik bilgilerinden 6grenebilecekleri birgok avantajli durum mevcuttur. Belirli
prosedurlerin nasil uygulanacagdini égretmek ve egitmek icin her gin bunu yapan

insanlardan daha iyi kimse bulunmamaktadir.

Birgok katiimci, tutuklu/hiikiimliiler arasindaki (kiiltiir, dil, yas ve din) 6zglinliikleri
ele alirken karsilastiklari zorluklar bildirmektedir — farkli tutuklu/hikiGmldler farkh
yaklasimlar ve ilgi alanlari gerektirmektedir. Dolayisiyla cezaevi personeli, sosyal
beceriler, kiltlrler arasi yetkinlikler ve diger dinler hakkinda farkindalik konularinda
egitime ihtiyaglari oldugu konusunda hemfikirdir. Ayrica yas, belirli ilgi alanlari
gerektirdiginden  yash  tutuklu/hiikiimlilerle ilgilenme  konusunda  egitim

gerektirmektedir.

Kadin cezaevi personeli icin daha fazla zorluk ve sinirli destekleyici firsatlar
bulabilecekleri icin kadin cezaevi personeli igin egitime de dikkat cekilmistir. Bu
nedenle, cezaevi gorevlileri icin kariyer gelistirme kilavuzunun cinsiyete iliskin belirli

hususlari icermesi 6nerilmektedir.

Son olarak, katiimcilar, siber suglar, terérizm/radikallesme, uyusturucu veya organize
suclar gibi artan suglar konusunda bilgi sahibi olmay1 ve ilgilenmeyi 6nemli
bulmaktadir ve bu durumda tutuklu/hukumlulerin &zellikleri Gzerinde degisiklige yol
acmaktadir. Personel, ortaya ¢ikan yeni suglu gruplarinin 6zellikleri konusunda gincel
bilgiye sahip olmalidir. Bu nedenle tutuklu/hikimlulerle etkin bir sekilde nasil basa

cikilacagl konusunda yetkinlikler kazanmalari ve bunun igin bu gruplari tanimalar
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gerekmektedir. Ozellikle mafya baglantili tutuklu/hikiimldlerin - bulundugu italyan
cezaevlerindeki suglari dikkate alan bir bagska énemli husus daha bulunmaktadir ¢linku
italyan katihmcilar kendileriyle basa gikmakta zorluk yasadiklarini bildirmistir. Bu gibi
suclular, kendileriyle ilgilenirken dikkate alinmasi gereken belirli 6zelliklere, ihtiyacglara ve
niteliklere sahip olduklari igin kesin bir yaklasima gereksinim duymaktadir. Bunlara
uygun olarak, mafya suclularini ele almak italyan cezaevi galisanlari igin kritik dneme

sahiptir.
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